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1. O0mue noJIoKeHHs

1.1.Hacrosimee IlonoxeHue perynvpyer NpoLEeAypbl NpPUHATHS, Yy4era,
PacCMOTpEHHUS, paspelleHUss U YperyJupoBaHUs OOpalleHudl y4aCTHUKOB
oOpa3oBaTenbHbIX OTHOLIEHWHA B YacTHoe 00pa3oBaTenbHOE YYpEXKIEHHE
BBICIIIEr0 06pa3oBanus «banTuiCKuii HHCTUTYT SKOJIOTHH, TIOJIMTUKY U TIpaBay
(manee — BUJIIII, UuCcTHTYT).

1.2. Hacrosimee [lonoxxenune pazpaboraHo Ha ocHOBaHUM DeepalbHOro 3aKoHa
"O nopsiake paccMoTpeHus: obpamienuii rpaxxaan Poccuiickoit @enepanuu” ot
02.05.2006 N 59-@3.

1.3. OGyy4aroipe, 3aKOHHBIE TIPEACTABUTENA OOydYarOmMXcs, aGUTYPHUEHTEI,
3aKOHHBIE TIPEJCTaBUTENM aOUTYPHEHTOB, WHBIE TPaXJaHE HMEIOT IIPaBO
oOpalartecsi TMYHO, a TAK)KE HANPABJIATh WHAUBUIYAIbHBIE U KOJUIEKTHBHBIE
obpamenuss B ajgpec MHCTHUTyTa, ero CTPYKTYpPHBIX MOApasfelieHud u
JOOJDKHOCTHBIX JIMII.

1.4. Peanuzanus npasa Ha oOpallieHre BO3MOXKHA B CIENYIOLIHMX (hopMax:
oOpaimenne - HanpapieHHble VHCTUTYTY WIM KOHKPETHOMY JOJDKHOCTHOMY
JMUIly B IIHMCBMEHHOM (opMme wiM B (GopMe 3JIeKTPOHHOIO JOKyMEHTa
NpeUIOXKEHHEe, 3asBICHME WIM Kajnoba, a TakkKe YCTHOe oOpalieHue
rpaxkJaHuHa;

NpeAJoKeHHe - pPEKOMEHJAlUs TpaXTaHWHA 10 COBEPIICHCTBOBAHHIO
nesTebHOCTH VIHCTHTYTa, NMOBBIIEHHIO Ka4ecTBa OKa3zaHMs 00pa30BaTebHBIX
yCIIyT;

3asiBJIeHHE - IPOCK0a rpaXkJaHMHa O COACHCTBUU B pealu3alliy ero mpas, JIubo
cooblIeHre 0 HapylIeHUH HOPMATHBHBIX, B TOM YHCIE JIOKAJIBHBIX, IIPABOBBIX
aKTOB, HeJOCTaTKax B pabore MHCTUTYTa U JODKHOCTHBIX JIML, JINOO KPUTHKA
JesATenbHOCTA MIHCTUTYTa U TOJMKHOCTHBIX JIHIL;

xajoba - mnpockda TIpaXJaHWHA O BOCCTAHOBIICHHMM WM 3allUTE €r0
HapyLICHHBIX NPaB.

KO/IJIEKTHBHOe oOpamenHe - oOpamieHue ABYX WM Oojiee JIMI, a TaKXKe
obpalienyie, MPUHATOE Ha COOpaHWM M TOJIMCAHHOE OpPraHU3ATOPaMM WM
y4aCTHUKaMU coOpaHus (rpyImoi CTYJEHTOB U T.I1.)

1.5.IIpaBo Ha obpallieHHe BKIIIOYaeT B ce0s CIeyIoIue MPaBOMOYMS y4aCTHHUKA
00pa3oBaTeNbHBIX OTHOLIEHHMIA:

- IpaBO I0JjaY¥ ITMCBbMEHHOIO NOKyMEHTa Yepe3 YIOJTHOMOYEHHBIX Ha €ro

NPUHATHAE JOJDKHOCTHBIX JIMIL;

- IPaBO IIPEJICTAaBIEHUS JOKYMEHTOB U OOBACHEHHIA;

- MIPaBO Ha O3HAKOMJIEHHE C JOKYMEHTaMH, 3aTParuBalOLMMU 1paBa U 3aKOHHEIE

MHTEPECH! I'PaXKIaHWHA;

- TpaBO Ha pEruCTpalMi0 OOpallleHHs] B Te4YeHHe TpeX [OHEM C MOMEHTa

IIOCTYIUICHHSI ¥ YBEIOMJIEHHE O BXOIAINEM (pPETrHCTPaliOHHOM) HOMEPE W JaTe

PErUCTpaLuy;

- MpaBO Ha IOJIyYE€HHE NMCHMEHHOTO MOTUBHPOBAHHOI'O OTBETA 3a IOMAIMNHUCHIO

YTIOJTHOMOYEHHBIX JO/DKHOCTHBIX JIML[ B YCTAHOBJIEHHBIM JIOKAJIBHBIMH aKTaMH

cpok (30 xajsieHnapHBIX JHEW) WIH B Pa3yMHBIN CPOK;




- IIPABO HA JIMYHBIN ITPUEM JOJDKHOCTHBIX JIULI.
2. IlpaBa u ob6si3anHocTH UHCcTHTYTa MO paboTe ¢ oOpalieHUsIMHA

2.1. MHCTUTYT, yIIOJTHOMOYEHHOE JOJDKHOCTHOE JTUIIO:

- YCTaHaBIMBAaeT rpauK JUYHOrO MpUeMa JOJDKHOCTHBIX JIML;, HH(pOpPMALHs O
MECTe TpueMa, a Takxke 00 yCTaHOBIIEHHBIX JJIS IpUeMa JHSX U YacaxX JOBOIAUTCS
J10 CBEJIEHHS 3aMHTEPECOBAaHHBIX JIUI Yepe3 callT HcTtuTyTa B cetu MIHTEepHeT.

- YCTaHaBJIMBAET IOJHOMOYMS TOJDKHOCTHBIX JIUIL MO pabore ¢ oOpalleHHusMU
pa3IUYHBIX KaTeropuii;

- obecrieuynBaeT perucTpaLrio BXOASLIUX OOpalleHUH;

- obecnieynBaeT OOBEKTHBHOE, BCECTOPOHHEE W CBOEBPEMEHHOE PacCMOTPEHHE
oOpallieHus, B ciy4ae HeOOXOIUMOCTH - ¢ Y4aCTHEM IpaXkJlaHuHa, HallpaBUBIIETO
obparienue;

- 3alpalivBaeT, B TOM YHCIE B DJEKTPOHHOW GQopme, HEOOXOAUMBIE s
paccMOTpeHHs 0OpallleHus! JOKYMEHTh! U MaTepUallbl

- IPUHUMAET MEPhI, HallPaBJIeHHbIE HA BOCCTAHOBJICHUE WM 3alllUTy HapYyLIEHHBIX
paB, CBOOOJ M 3aKOHHBIX MHTEPECOB rpaxaHuHa, o(GopMieHHe HEOOXOIMMBIX
JOKYMEHTOB, IIPUHATHE COOTBETCTBYIOILUX PELICHMUI;

- JIaeT MUCbMEHHBII OTBET I10 CYIIECTBY IOCTABIEHHBIX B OOpaIlleHHH BOIIPOCOB B
cpok He Oosee 30 KaneHAapHBIX AHEW ¢ MOMEHTa O0OpalleHus;

- YBEIOMJISI€T IPakIaHUHA O €ro Mnpasax U 003aHHOCTSX.

2.2. PyxoBoacTtBo MHCTUTYTa 00513aHO OCYIIECTBISATH KOHTPOJb OPraHu3alliu
paboThI 10 npuemMy oO0palleHHH.

2.3. Ilpm paccmoTpeHun oOpalleHuss He JOIMYyCKaeTcss pasrialleHue
CoJiepXKallliXcs B HEM CBEJIEHUH, a TaK)Ke CBEJICHUN O YAaCTHOW KU3HU 3asBUTEINS U
JPYTUX JHL, K YaCTHOW J>XU3HM KOTOPBIX OTHOCSTCS O3THU CBeIeHHUs, 0e3 ux
corjacusl.

2.4. JIOI»KHOCTHBIMH JIMLIAMH, OTBETCTBEHHBIMU 3a NMPUHSATUE U MIPECTABIEHUE
pykoBoACTBYy MHcTHTyTa oOpalleHHi y4acTHHKOB 00pa30BaTeNBHOro mMpolecca
SIBJISIFOTCS! CIIELMAJIUCTB] y4eOHO-OpraHU3allMOHHOr0 OT/AeNA.

2.5. Peructpauus oOpaiieHudl OCYUIECTBISIETCS B JKypHalle pPerducTpaidu
BXOJSIIEH IOKYMEHTALMHU (ITMCEM, 3alIPOCOB rOCY1apCTBEHHBIX OPTaHOB | T.I1.)

2.6. Orer Ha oOpallleHHE MOJANMUCHIBAET PYKOBOJMTEIb OpPraHM3alMH 10
PEJICTABIEHUIO COTPYAHUKOB y4eOHO-OpPraHU3aliOHHOTO OT/AENa.

2.7.0t1BeT BBIAAETCS Ha PYKU OOpaTUBIIEMYCs JIUILY O] POCIHCEH B MOJNyYEHUH,
KOTOpass O(OpMIIIETCSl B KayecTBe OTMETKH Ha BTOPOM 3K3EMILISAPE JOKYMEHTA.
[Ipy HEBO3MOYXKHOCTH TAKOTO JINYHOTO BPYUEHHS OTBET HAMPABISAETCS I10 MTOYTE I10
ajzipecy, yKa3aHHOMY OOpaTHMBIIMMCS JIMIIOM, B TOM YHCJIe B JOKYMEHTax IpH
MOCTYIUIEHWH B IHCTUTYT Uiy B oOpalieHuu.

2.8. KoH(auKkTHBIE CHUTyallMH pa3pellaloTcs B IMOPSAAKE, MPELyCMOTPEHHOM
JIOKaJIbHBIMA HOPMATHUBHBIMHM aKTaMH O KOMUCCHUSIX 110 YPETYJIHPOBAaHHUIO CIIOPOB.
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